BSN Managed Service

Ihr innovatives IT-Betreuungskonzept

Erfolgsfaktor: BSN Managed Client

Fiir den reibungslosen Betrieb lhrer IT

Mit dem BSN Managed Client iiberwachen wir die Hard- und Software Ihrer
Clients stetig. Damit sichern wir den reibungslosen Betrieb Ihrer IT. Durch die
automatisierte Uberpriifung erkennen wir Probleme bereits im Voraus, bevor
sie akut werden. Dank der Fernwartungssoftware konnen wir schneller
Probleme analysieren und beheben. Durch unser Patchmanagement gehort
das miihsame Aktualisieren von Software der Vergangenheit an. Natiirlich
erfolgt auch eine Dokumentation der Uberwachung. Damit erméglichen wir
Ihrem Unternehmen eine hohe Qualitat im IT-Bereich und in der IT-Security.
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Basis Standard Premium
Web-Zugriff auf Service-Status v v v
Fernwartungssoftware v v v
Monatlicher Bericht v v v
Inventarisierung v v v
Monitoring-Frequenz 60 Minuten 30 Minuten 15 Minuten
Alamierungsart E-Mail an Kunde E-Mail zu uns SMS zu uns
Helpdesk/Fernwartung (Mo.-Fr.) 08.00-17.00 08.00-17.00 08.00-17.00
Reaktionszeit 24 Std. 8 Std. 4 Std.
Managed Antivirus - v v
Web-Filter - v v
Patch-Management Nur kritische v v

Microsoft-Update

Uberpriifung von = v Ja (inkl. autom.
softwarespezifischen Diensten Neustart)
Uberpriifung der Festplatte - v v
Hackerlberprifung - - v
RegelmaRige - monatlich wochentl.
Festplattenbereinigung
Monatliche Betreuungspauschale 4,90 9,90 14,90
Einrichtungsgeblihr 15,00 15,00 15,00
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